Tajékoztato az INHOUSE FINANCE KFT. kartyas fizetéshez kapcsolodé adatfeldolgozoi
tevékenységérol

A jelen Adatkezelési tajékoztato (tovabbiakban Tajékoztatd) azon személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket Onrél a Webhazmester ligyfélszolgalat az INHOUSE FINANCE Kft. nevében (tovabbiakban
Webhazmester) gylijt és kezel. (A Webhazmester az INHOUSE FINANCE Kft. terméke, és minden jog és
kotelezettség a termékkel kapcsolatban az INHOUSE FINANCE Kft.-t illeti meg, illetve terheli.)

Név: INHOUSE FINANCE Kft.

Cégbirdsag bejegyzés szama: 01-09-397787
Székhely: 1097 Budapest, Nadasdy utca 14. tzlet 4.
Honlap: www.whmcloud.hu

1. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

e Azinformaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél sz6l6 2011. évi CXIL.
torvény (tovabbiakban Infotv.)

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul helyezésérél
(altaldanos adatvédelmi rendelet - GDPR)

2. Az adatkezelés elvei

A személyes adatok kezelését jogszer( és atlathatd modon kell végezni, biztositva a természetes
személyeknek a rdjuk vonatkozd személyes adatok kezelésének tisztességességét (,jogszer(iség,
tisztességes eljaras és atlathatosag”).

Személyes adat kizarélag meghatarozott torvényes célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie (,,célhoz
kotottség”).

Csak olyan személyes adat kezelhet§, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz sziikséges
mértékben és ideig kezelhetd (,,adattakarékossag elve” és ,korlatozott tarolhatdsag”).

A Webhazmesternek biztositania kell, hogy a személyes adatok pontosak és naprakészek legyenek,
szem el6tt tartva, hogy a pontatlan személyes adatokat helyesbitsék (,,pontossag”).

A személyes adatok kezelését a Webhazmesternek oly médon kell végeznie, hogy megfeleld technikai
vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé
biztonsaga, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddasaval szembeni védelmet is (,,sértetlenség és bizalmas jelleg”).


https://www.whmcloud.hu/

3. Webhazmester ligyfélszolgalat
3.1 A lehetséges kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Személyes adat kategoriaja Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

Személyes elérhetGség
(név, telefonszam, e-mail cim,
levélcim) Kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas jogszabalyi megfelelés

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddik (GDPR
6. cikk, (1) bek. c. pont); 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrél; 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdél

3.2 Az adatkezelés idGtartama

A Webhazmester az ligyfélszolgalatahoz érkezd panaszokhoz kapcsolodo személyes adatokat 5 évig
kezeli.
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3.3 Az adatokhoz hozzafér6k koére, adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a Webhazmester és WHM CLOUD szolgaltatashoz kapcsolddd kiegészit6 szolgaltatasok
rendeltetésszerl haszndlatanak céljabol az alabbi esetben tovabbit adatokat harmadik fél részére,
célhoz kotott, tovabbi adatfeldolgozas céljabdl:

A személyes adatok kezelése a Webhazmester ligyfélszolgalat és szamlazas jogosultsaggal rendelkezd
munkavallaléi, valamint aldbbi partnerei altal valésul meg adatfeldolgozas és rogzités céljabal:

e MagiCom Kft (székhely: 1149 Budapest, Pillangd utca 16-20. cégjegyzékszam: 01-09-696311;
addszam: 12641477-2-42), mint Ggyfélszolgdlatot lizemeltetd alvallalkozét vonja be
adatfeldolgozas céljabdl.

e ICT Eurdpa Finance Zrt.-t (cim: 1117 Budapest, Fehérvari ut 50-52., cégjegyzékszam: 01 10
140439, addszam: 27035878-2-43) és az ICT Eurdpa System Zrt.-t (cim: 1117 Budapest,
Fehérvari ut 50-52., cégjegyzékszam: 01 10 049982, addszam: 25116274-2-43), mint
szamlazasért felelGs alvallalkozdt vonja be adatfeldolgozas és rogzités céljabdl.

e Payee - Legal Labs Kft. / Addszam: 29194362-2-41 / Cégjegyzékszam:01 09 382985 / Cim:
1054 Budapest, Honvéd utca 8. 1. emelet 2.)

3.4 Adatok nyilvanossagra hozatala, adattovabbitas

A személyes adatait a Webhazmester nem hozza nyilvanossagra semmilyen formaban, valamint
harmadik félnek sem tovabbitja.

4. Webhazmester szoftver hasznalatahoz kapcsolddo adatkezelés

Adatkezelés
Személyes adat kategoridja Adatkezelés célja jogalapja



Felhasznaldi adatok: név, addszam,
elérhet6ségi adatok, Ggyféladataik,
beszallitéi adatok, gazdasagi tarsasag
megrendels esetén a képviselGje neve,
elérhet6sége, beosztasa, alairas

Tarsashaz neve és képviselGjének neve,
elérhet6sége, albetéteik

Albetétek koltségviselSinek adatai

Koltségvisel6 személyek neve, személyi
azonositd adatai, kapcsolattartasi adatok

Pénziigyi adatokon beliil lakéi analitika,
bevételi adatok részletesen, a felhasznalo szolgaltatas nyujtasa, a

, I i szerzGdés teljesitése
altal feltoltott dokumentumok szoftver haszndlata

Az adatfeldolgozas jogalapja: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk, (1) bek. b. pont);
4.1 Az adatkezelés id6tartama

A Webhazmester a szerzGdés teljesitéséhez kapcsoldédd adattokat a szerz6dés lejartat vagy
megsz(inését kovetd 5 évig kezeli. Ezt kdvetGen tovabbi személyes adatkezelés nem torténik, de
m(ikodés ill. a szoftver fejlesztése érdekében statisztikai adatok (annonimizalt adatok) felhasznalasat
folytatjuk.

4.2 Az adatokhoz hozzaférék kore, adatfeldolgozok

Az Adatkezel6 a Webhazmester és WHM CLOUD szolgaltatashoz kapcsolddé m(ikodés révén kezelt
adatok, melyeket az aldbbi esetben tovabbit adatokat harmadik fél részére, célhoz kotott, tovabbi
adatfeldolgozas céljabdl:

e UAB InHouse Digital (Informaciok: https://cmbp.hu/vevooldali-tanacsadas-az-inhouse-digital-

uab-szamara/ )
e Az UAB InHouse Digital (Informacidk: https://inhouse.finance/)

5. A személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogok
5.1 A tajékoztatas kéréshez vald jog

On az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban tajékoztatdst kérhet a
Webhazmestertél, hogy a Webhazmester tajékoztassa:

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

e milyen adatkezelési cél miatt,
e milyen forrasbdl,


https://cmbp.hu/vevooldali-tanacsadas-az-inhouse-digital-uab-szamara/
https://cmbp.hu/vevooldali-tanacsadas-az-inhouse-digital-uab-szamara/
https://inhouse.finance/

e mennyiideig kezeli,
e a Webhazmester kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

A Webhdazmester az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On altal megadott elérhet8ségre
kiildott levélben teljesiti.

5.2 A helyesbitéshez valé jog

On az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a Webhazmester
maodositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét vagy
postai elérhet8ségét). A Webhdzmester a kérelmét legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, és errél az On
altal megadott elérhet6ségre kildott levélben értesiti.

5.3 A torléshez vald jog

On az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban kérheti a Webhazmestertél a
személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet a Webhazmester abban az esetben utasitja el, ha a jogszabaly vagy valamely belsé
szabdlyzatunk az Inhouse FINANCE Kft.-t a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi. llyen eset
példaul az, ha az irattarozasra vonatkozo, belsé szabalyzatban foglalt hataridé nem telt le.

Amennyiben azonban nincs ilyen kdtelezettség, akkor a Webhazmester az On kérelmét legfeljebb 30
napon belil teljesiti, és errél az On altal megadott elérhetségre kiildott levélben értesiti.

5.4 A zarolashoz valé jog

On az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait a
Webhazmester zarolja. A zarolas addig tart, amig az On &ltal megjeldlt indok sziikségessé teszi az
adatok tdrolasat.

Az adatai zarolasat kérheti példaul abban az esetben, ha ugy gondolja, hogy a beadvanyat a
Webhazmester jogellenesen kezelte, azonban az On altal kezdeményezett hatdsagi vagy birésagi
eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyat a Webhazmester ne torolje. Ebben az esetben a
hatdsag vagy a birdsag megkereséséig a Webhazmester tovabb tarolja a személyes adatot (példaul az
On beadvanyat), ezt kdvetSen torli az adatokat.

5.5 A tiltakozashoz vald jog

On az 1. pontban megadott elérhet&ségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha a
Webhazmester személyes adatot kdzvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos
kutatas céljabdl tovabbitana, felhaszndlna. igy példaul On tiltakozhat az ellen, ha a Webhdzmester
hozzajaruldsa nélkiil az On személyes adatait tudomanyos kutatas céljabdl felhasznalna.

On tiltakozhat az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a Webhdzmester kizarélag jogi kdtelezettség
teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason
alapulé adatkezeléseket.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 az adatok biztonsagos kezelése, tarolasa érdekében mindent megtesz. A kezelt adatok egy
magas rendelkezésre allasu, megbizhatd dedikalt kiszolgaldi kornyezetben Gzemelnek. A fizikai
védelem 24 6ras 6rzéssel, elektronikus beléptet6 rendszerrel és kamerds megfigyelS rendszerrel
biztositott.



Az adatkezelési folyamatainkat az ISO27001 szabvany alapu informacidbiztonsagi iranyitasi
rendszeriink szabalyozésai tartalmazzak.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetGségek
7.1 Birosagi eljaras kezdeményezése

Az On &ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet a Webhazmester
ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — a
lakohelye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetfségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

7.2 Hatésagi bejelentés

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (www.naih.hu; 1530 Budapest, Pf.: 5.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kozérdekd
adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6dé jogok gyakorlasaval

kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
Megjegyzés:

Az adatkezelS fenntartja a jogot, hogy az adatkezelési tajékoztatdjat megvaltoztassa. Erre kiilonosen
akkor kerilhet sor, ha jogszabaly azt kotelezGvé teszi. Az adatkezelés megvéltozdsa nem jelentheti a
személyes adatok céltdl eltérs kezelését. Az erre vonatkozo tajékoztatast az adatkezel$ 15 nappal
el6tte kozzéteszi honlapjan.

utolso frissités:

Budapest, 2024. majus
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